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Bevezetés

Tanitok lesziink és sok kis masik embert fogunk nevelni.
Nagyon egyszeriinek tlinhet ez a feladat, talan belénk
sulykoltdk, hogy a tanit6 nem csindl semmit a maga négy-ot
o0rajan kivil, csak lopja a napot, veri a gyerekeket, felveszi a
sok pénzt és rohog a markaba. Aki ezt allitja lehet, hogy
valéban ezt is tapasztalta iskolasévei soran. Igen, ilyen tanité is
van, aki ilyen emlékekkel bocsatja el a gyerekeket. Az ilyen
pedagdégus nem pedagégus, de valami furcsa jaték soran
megfe‘lé‘l't erre a hivatalra. A mi célunk nem lehet csak a tanitas.
Aki igazan a tanitéi hivatast valasztja, az tobbre kell, hogy
vallalkozzon. Ahogy egyre tobb félrenevelt vagy egyaltalan nem
nevelt fiatalt, gyereket latok, anndl inkabb érzem a tanitd
felelésségének a salyat. A tanitok milyensége nagyban
hozzajarul egy-egy generacid minéségéhez. Azaltal, hogy latom
a tanito munkajanak az Osszetettségét, feleldsségét, annal
inkabb kételkedem abban, hogy létezhet igazin j6 tanité. Ha
arra gondolok, hogy a pedagdgus is ember, milliényi hibaval,
méginkabb érzem ezt. Mégis a tanitéra sziikkség van és aki
vallalkozik, annak nagyon torekednie kell az elérhetetlen
tokéletességre. Ha gy nézem, akkor ez elkeserithet, de mas
oldalrol viszont épitd kihivas egy életre. Nehéz megfelelni gy,
hogy jo em‘lékekk’el blicsizzon tanar és didk, de ha sikeriil,
akkor olyat alkotott az ember, amit talan csodanak is lehet

nevezni.



Milyven a jo tanito?

-Nem lehet kihozni a sodrabol, mindig nyugodt

-Nincsenek elditéletei

-Eltitkolja az érzelmeit

-Egyforman elfogad minden diakot

-Mindig 6szt6nzo6 1égkort teremt |

-Mindig kovetkezetes, soha nem valtozik, nem ingadozik a
hangulata ¢és hibakat sem kovet el

-Mindig tudja a helyes valaszt

-A j6 tanarok tdmogatjak egymast

Tehat , a tanito tokéletesebb minden atlag embernél!

Ez a maga prozaisagaban butasag! A csoport akkor
fogadja el a vezetét, ha altalanos emberi tulajdonsagai vannak.!

A tanitd csoportvezetd lesz. Osztalyfénék, akire 20-25
gyerek lesz rabizva, igy fontos, hogy tudja mikor fogadjak el.
Neki tudnia kell, hogy ezek az elvarasok nem lehetnek realisak,
mégha valamikor korszeri nézetet is képviseltek, akkor sem. A
TANITO nem az evolucié soran fejléodott ki, hanem embernek
szilletik 6 is, emberi érzésekkel, gondolatokkal, tettekkel. Ezt
tudni kell, hogy legalabb 6 ne varjon lehetetlent magat6l, ha mar
a koztudatban igy is €1. J6 példa ennek szemléltetésére Gardonyi

Géza: A mintaember cimii irasa. (Melléklet)

IDr. Csert$ Aranka: En és a Masik



A tanito

Imre Sandor szerint az iskola mindig olyan, mint a benne
miik6do tanitdk, illetve az iskola értéke annyi, amennyi a tanitoi
munka értéke. Az iskola rendeltetése pedig a nevelés, ami
embernek emberre valé szandékos hatasa. Ezt csak a tanit6 tudja
€l0vé tenni a személyes munkajaval, mégpedig annyira,
amennyire hivatastudat van benne. Teljes odaad4ssal csak azt a
szellemi munkat végezhetjilkk, amely nekiink valé és eszmei
tartalmaval vonz  benniinket, mert <c¢sak azt érezzik
hivatisunknak. Ha felismertik az életiink céljat a
"munkénkban”, akkor mar nem csupan lélektelen, és unalmas
szallitoszalag melletti foglalkozasunk van, hanem 6rémetadd és
szamunkra kielégit6 feladatunk. A Thivatiasérzés a nehéz
munkahoz sziikséges energia forrasa, és talan nem 4rulok el
titkot, ha azt mondom, hogy a tanitéi munka nem tartozik a
kénnytli foglalkozasok kozé. Persze enélkiill is lehet valaki
tanit6, de mivel gyodgyitani, lelkeket gondozni, emberek sorsat
intézni 1élek nélkiil csupan rosszul lehet, igy ro6videsen
belefasulhat az ember a munkajaba és 1élektelen ipariizévé
valhat. Fontos tehat, hogy egy gondolat vezérelje egész életén
keresztiil, egy iranyba térekedjen mindvégig. Az a munka, amit
0 végez; szolgalat. A tanitéi munka nagy feltétele, hogy tudjunk
¢s igyekezziink is megismerni masokat. Enélkiill nem érthetjik
meg - a gyerek, a masik feln6tt viselkedését, cseleléedeteit,
vagyait. A tanitdnak azért fontos mindezeket tudnia, hogy tudja
majd azt is, milyen iranyba terelgessen egy-egy gyereket,
hogyan kozeledjen egy masik emberhez. Mindez csak akkor all

modunkban, ha oOnmagunkat is megismerjik. Onismeretiink



hozzasegit, hogy masok cselekvéseinek mozgatorugdit
megtalaljuk €s mindenkit a maga valésagaban vizsgaljunk.
Rokon képesség az alkalmazkodas képessége is. Az iskolai
neveldének allandéan tekintettel kell lennie az adott helyzetre,
amelyben dolgozik. A targyi koriillmények (iskolai adottsagok), a
vele egyiitt haté személyek (kollégak, sziilék), a novendékek
viszonyai (életkor, fejlettség, az osztaly Osszetétele, stb.)
percrdl - percre alkalmazkodast igényelnek. Félreértés ne essék,
az alkalmazkodas korantsem "babtanitot" jelent, hanem azt,
hogy a neveld mindig, minden helyzetben a tudasanak,
emberismeretének, érzéseinek megfeleléen a lehetd legjobb
megoldast talalja meg. Nagyon lényeges pont ez, ha tudjuk,
hogy a tanité nem parancsnok, hanem figyelmes segitdtars, aki
észrevetlenill kormanyoz, tudva azt, hogy bele kell illeszkednie
az adott csoport lelki allapotdba és ismerni kell minden
csoporthoz a célravezetd banidsmodot.

Az a tudat, hogy a tanité6 minden lépése, szava alakitja és
befolyasolja masok gondolatait, érzéseit néha felemeld, maskor
lesujto lehet. Ha egy tanitd felkésziilt a hivatasara, az azt is
Jelenti, hogy tudasban is a lehetd legtobbet elsajatitotta. Ez a
felkésziilés még koransem ér véget a fGiskola befejezésével,
mert a "jo pap is holtig tanul” jelige a tanitokra is vohatkozik.
Mindenféleképpen tanulmanyoznia kell késébb is a nevelési, a
szakismereti valtozasokat és el kell majd azokat sajatitania is. A
tanitonak polihisztorként kell mikédnie, aki tud rajz'olni,
énekelni, szamolni, verset mondani, barkacsolni, és még
sorolhatndm mi mindenhez kell értenie amellett, hdgy tudja mire
van sziiksége egy 6-10 éves gyereknek a vilagban valé

eligazodasahoz.



Tekintély

Nevelni csak az képes, aki novendékeinél fejlettebb, ezért
elvarhaté, hogy ezt a tanitvanyok is elismerjék és maris
eljutottunk a tekintély kérdéséhez. Elsé osztalybn ez még nem is
probléma, hiszen a tanité egyfajta automatikus tiszteletnek
orvend, am ez a tekintély koénnyen szétfoszlik, mert nem a
személynek, hanem a helyzetnek szo6l. Tartés neveld hatasa csak
a tanitoé személyiségének van és a tanitéi munkénak, ami egyben
azt is jelenti, hogy kiilsé, mesterséges eszkozokkel a tekintélyt
1étrehozni, megdrizni nem lehet. A tanitéi tekintély azt a
viszonyt mutatja, amely a tanar €s a didkok kozo6tt kialakult. Ez
a viszony csak akkor idealis, ha a két felet a koélcsoénds
megbecsiilés fliizi 6ssze. A diak a segitségre szorultsagaért és a
tanitot6l kapott segitség oOroméért, mig a neveld a csirazo
értelmet és érzelmek emberkéjéért becsiili meg a masikat. Ez az
egymasra utaltsag segit, hogy a tanité és a gyerekek harmonikus
egységet képezzenek, mert a novendék szamara nem az a kérdés,
hogy mit akart vele a tanitdja elérni; az sem, hogy targyiasan
nézve mit koszonhet ennek, hanem, hogy milyen hatast tett ra,
¢s milyen érzések alakultak ki benne. Ezt csak olyan tanité tudja
megszerezni €s megtartani, akinek az egész élete a tanitdi
magatartas érvényesiilése és azt bizonyitja, hogy 6 is megbecsiili

6nmagéaban a tanitot.



Tanartipusok

Minden csoport sorsdnak alakuldsa nagyban fiugg a
csoportvezetd munkajatél. Minden osztaly csoport, igy minden
pedagdgus csoportvezeté. Nem elég tudni a metodikai
ismereteket, de tudni kell a megfeleld beallitottsagot is, ami
jarul hozza. Haromféle tanartipust szoktunk megkiilonboztetni,
harom jellemzo alapjan.

-feltétel nélkiili elfogadas, (csoporttagokhoz valo viszony)

-a vezetd belsé harmoéniaja, (6nmagahoz valé viszony)

-empatia, (masok érzelemvilagdhoz valé viszony)

Az igy meghatarozott tipusok a kovetkezdk: auroritativ,
laissez-faire, demokratikus. Mit is jelentenek ezek a kategdriak?
Nézziik sorban:

Autoritativ - legfébb jellemzdje a parancsolas. Az ilyen
vezetd "kézbe veszi" a csoportot?, normakat, célokat,
moédszereket ad és azok végrehajtasat is szemmel tartja. Minden
a tanitotol fiigg, 6 vallalja a felel6sséget mindenért és igy
megfosztja a gyerekeket a "felelds vagyok" érzéstdl. (Felelds
vagy a rozsadért...3) Akit ett6l megfosztanak, az nem kap
lehetdséget arra, hogy megtalalja a megfeleld egyensiilyt az adas
és elfogadds kozott. Masrészt az ily médon vezetett
csoportokban nagyfoki agressziot vagy apatiat figyelhetiink
meg, ezért kevésbé képesek sajat csoportjukon beliil illetve mas
csoportokkal €pitd kapcsolatot kiépiteni. (A magolé diakok, a
passziv engedelmeskeddk is leginkabb ennek a vezetési stilusnak

az eredményei.)

2A csoport bekezdésnél olvashaté szovivok hatasukban "rokon lelkek” az autoritativ vezetével.
3A. A Milne : A kis herceg



Laissez-faire - "hadd menjen minden a maga atjan". Az
autoritativ stilus ellentéte abban, hogy alig, vagy egyaltalan nem
iranyitja az osztalyt, melynek okai lehetnek pl. gyengeség,
kényelemszeretet, mesterségbeli tudds hiadnya. Legfdébb
veszélye, hogy nem elégiti ki a Ilétsziikséglet egyik fontos
igényét; a hatarok sziikségességét. (Gondoljunk csak Isten
gondviselésére, amikor a Tizparancsolatot adta, mintegy
védOkorlatul az embereknek.) Osszehasonlitva a demokratikus
vezetéssel megallapithaté, hogy az ilyen csoportban joval
kevesebbet, és sokkal rosszabbul dolgoznak a tagok. Az iranyité
tanadcsadas hianya sokszor vezet szervezetlenséghez, illetve a
motivaltsdg rohamos csokkenéséhez. A kudarcok és hibak a
didkokat kétségbeejthetik és az agresszio kirobbanasat idézhetik
elé, de éppen a vezetés milyensége folytan ezzel meg is
szabadulhatnak a fesziiltségekt6l, ami az autokratikus stilussal
szemben jobb hatas. Az ilyen vezetés legtobb esetben nem valt
ki igazi aktivitast és gyorsan ellaposodhatnak a o
kezdeményezések is, mert a csoport kozos erbfeszitésekre sem
képes.

Demokratikus - csoport-kézpontasag. Egyensalyban van a
neveld aktivitasa és a résztvevok szabadsaga. Csak a sziikséges
felel8sséget vallalja és csak annyit var el a tagoktdl, amennyit
azok valdoban képesek felvallalni. A csoportot terelgeti
figyelmével, tudasaval, de nem korladtozza a vilag
felfedezésében, megismerésében. Az ilyen csoportban a
munkahoz valdé hozzaallas is pozitivabb, mint az el6zbekben
emlitett tipusokndl. Ha a vezetd id8legesen elhagyja a
csoportjat, akkor is dolgoznak a tagok ¢és szinte alig

¢szrevehetéen csokken a munkakedv. Ezen tal pedig mind a



munka, mind a jaték teriiletén jellemzé a nagyfoku eredetiség és
az alkotdo gondolkodas. Az alkoté gondolkodasnak a mértéke
volt nagyobb az autokraciaval szemben, mig a laissez-faire-hez
képest kitartobbnak ¢és gyakorlatiasabbnak bizonyul. Mas
szempontokbdl vizsgalva ismét azt az eredményt kapjuk, hogy a
demokratikus vezetési mod a leghatékonyabb, mindharom koziil.
A laissez-faire-r61 megallapithatjuk, hogy csak demokratikusnak
akar latszani, de joval elmarad attol. Eredményeket viszont az
autokrasztikus csoportban is felmutathatnak. Vizsgaljuk meg
milyen hatdsa van a két vezetési stilusnak a csoport tagjaira
nézve. (White és Lippitt kisérletei alapjan, 5-5 tizéves gyerekkel
végrehajtott vizsgalatok, ahol az egyik csoport autokrata, mig a
masik demokrata vezet6t kapott.)

1. A hatalmaskoddé folényéreztetés majdnem 6tszor annyi
helyzetben fordult elé az autokrata csoportnal. (Aranyaban a
folényéreztetés azonos nagysagrendben volt jelen a két
csoportnal, de a targyilagos ¢és a baratsagos volt a dominans a
demokratikusan vezetettek kozott.)

2. A hatarozott ellenségeskedés harmincszor volt tobb, ami a
csoporton beliilli kapcsolatoknak a 18%-a, mig a demokratikus

csoportban ez kevesebb mint 1%-ot tett ki.

3. Agressziv felszolitdas tizenharomszoros nagysagrendet
mutatott.
4. A munka végén az autokrata csoport tagjai tonkretették

sajat munkaikat.
5. Gyakori volt a binbak keresés.
6. A csoport-szellem joval kisebb volt mint a demokratikus

vezetés nyoman.
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7. Sokkal kisebb alcsoportok alakultak, nagyobb wvolt a
széthuzas.

8. Kevesebbszer hangzottak el csoporttal tor6do
megjegyzések.

9. Otodannyi dicséretet mondtak a gyerekek egymasnak.

10. Kevesebb volt a baratsagos jatékossag.

11. Kevésbé kimélték a csoporttulajdont.

A csoport

A tanitott osztaly csoport, mint ezt mar tudjuk. Masnéven
nevezve ko6zosség. Hasznosnak érzem leirni, hogy mit varunk el
egy eszményi kiskozosségtol.4 Oszinte 1égkor, egymas kolcsonds
elfogadasa, csaladiassadg, egyiitt-gondolkodas, koélcs6nos
bizalom ¢és egymasért valé feleldsség a leginkabb jellemzd
elvaras. Amit konkrétan varnak a tagok a csoporttél az a
személyes, szoros kapcsolat, O&szinte szeretet, baratsag,
beszélgetés. Ha megnézziikk, hogy az emberek miben latjak az
élet céljat és az eléréséhez sziikséges eszkozoket, akkor
megfigyelhetjiik azt is, hogy az els6 harom emlitett értékhez és
annak kialakulasdhoz az iskola és a tanité nagyban hozzajarul.
A kozoOsség, a baratsag ¢és a szeretet a harom dobogds az
értéklistan. (Szerepel még -a teljesség igénye nélkiil- csalad,
Isten, szolgalat, nevelés, dszinteség.) Mint latjuk, a legnagyobb
sullyal az emberi kapcsolatok szamitanak.

A csoport megalakulasakor négy fontos tényezdt kell
figyelembe venniink. Kommunikacié, identifikaci6, konfrontacié

¢s az utobbi ketté kolcsonhatasabol eredd pozicid és szerep.

4Adataim Kamaras Istvin: BensGséges bazisok cimil kényvén alapulnak.
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A csoport létrejottének fontos hordozdja és feltétele a
kommunikacié, melyhez sziikség van egy kozos nyelvre. Ez a
k6zos nyelv altalaban ki is alakul, aminek a megértése az 1j
tagoknak néha problémat okoz. De nézziikk el6szér maganak a
csoportnak a  kialakulasat; megfigyelhetjik, hogy a
kommunikaciét egyfajta fesziiltség jellemzi a kezdeti
idészakban. Kisebb-nagyobb vitak, patvarkodasok jelzik, hogy a
tagok ismerkednek, szadmukra kielégitd kapcsolatokat keresnek,
olyanokat, amelyekben elfogadjak az egyént olyannak amilyen
és nem kényszeritik, hogy az Onmagarél alkotott képet
gyokeresen megvaltoztassa. Ez a jelenség a kiilsé6 szemlél6
szamara kissé furcsa, de a fesziiltség a kapcsolatteremtés
alapvetd feltétele, mert igy deriil ki a tagok szamara, hogy kit6l
milyen tavolsadg valasztja el oket. Az identifikacié soran az
ismerkedd felek hasonlatossagokat keresnek egymasban (kozos
emlékeket, baratokat, helyszineket), mely folyamatban
onmagukat 1s jobban megismerik. A partner keresés egyik
megnyilvanuldsa az ugynevezett "szovivok" megjelenése, akik
€ldszor fogalmaznak meg valamit, igy a csoport tobbi tagja csak
"csatlakozik az el6tte szoléhoz". Az identifikaciés folyamat
fontos résztvevéje a csoportvezets. O segit, hogy a tagok
tudjanak magukrol beszélni a kezdeti nehézségek idején. Az
identifikdcié a csoport fejlodésének feltétele, de vannak
veszélyei is, ha innen nem tud tovabblépni a csoport. Ha a
szovivok allandésulnak, akkor a tobbieknek nem lesz
lehet6sége, hogy megtanuljak a véleményiiket, érzéseiket
kifejezni. Masik veszélye abban rejlik a tilzott hasonlésag-
keresésnek, hogy klikkesedéshez vezet és a massagbol eredé

tanulas lehetdségét is kizarja. (Szektasodasi folyamat egyik
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jellemzdje.) A hasonldosag keresése és a csoportidentitas érzése
mellett nagyon Iényeges az egyéniség megldrzése. Ezt a
konfrontacié segitségével lehet elérni, amiben megtapasztalja az
egyén a masoktol valé killonbozdséget és ez lesz a személyiség
fejlddésének az alapja. A csoport szempontjabdl pedig azért
lényeges ez a konfliktusokkal jaré szakasz, mert minél tobbet
sikeriil megoldani, annéal nagyobb lesz a csoport kohézios ereje.
Minden emberi kapcsolatot a kozeledés ¢és a tavolodas
kolcsonhatdsa hatdroz meg. A kiegyensulyozott kapcsolat éppen
az allandé mozgassal, a tavolsag-valtozassal érhetd el.5 Az
egészséges csoport az identifikacido és a konfrontacid altal
teremti meg a belsé egyensulyat. Ezek Osszjatéka hatarozza meg
az egyen csoporton belili pozicidjat és szerepét. Ezek a
jellemzok 1ddrdl-idére valtoznak és az egyén egyszer vezér,
ellenfél, maskor szimpatizans, de lehet a semleges megfigyeld
szerepeben is. Ezek a poziciok folyamatosan kell, hogy
valtozzanak, mert ha szerepcserére nincs lehetdség, akkor a
kozosségben fesziilltség alakul ki. Az 4llandé ellenfél hamar
"blinbak" lehet a csoport szemében, az 6rok semleges pedig
kivonja magat a vitakbdél. A csoport vezetd egyik fontos feladata
a szerepkOrok biztositdsa, amit az nehezit, hogy a kedvenc
szerepeket nehéz elhagyni, mert bizonytalansagot idéz eld. Az
ettol vald félelem legybzését kell a vezetébnek segiteni. Ha
sikeriil és a csoportbeli szerepeket mindenki hasznalhatja,
illetve beleszolhatnak a csoport életébe, annak aktiv résztvevdi,
akkor j6 lesz a légkor a kozosségben. A "csoporthoz tartozast"

(adhézi6) ott tapasztalja az egyén, ahol jol érzi magat és tud

SGondoljunk a mérleghintara, ahol nem lehet csak feliilni ahhoz, hogy vizszintesen tartsuk,
hanem allandéan egyensulyozni kell, amit mozgassal biztosithatunk. Egy maésik példa lehet a
gépkocsivezetés, ahol a kormanyt nem lehet mereven tartani ahhoz, hogy egyenesen haladjunk.
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azonosulni a csoporttal, tapasztalja, hogy a jelenléte fontos a
tobbi tagnak is. Ha az egyén jol érzi magat, az kihat a csoportra
is, igy mintegy egymast gerjesztd folyamat zajlik le a kozosség
és az egyén kozott. A kommunikacios haldéban  vald
elhelyezkedés is befolyasolja az egyén csoporthoz tartozasat,
azaltal, hogy minél slirlibb a kapcsolatrendszere, hogy mennyire
kdzponti a pozicidja. Minél eldkelébb helyen érzi magat a
csoporton belill, annal elégedettebb és annal vonzébb szamara
maga a tarsasag. Ezen keresztill is megallapithatjuk, hogy az
autoritativ csoportban, ahol csak kevesen érezhetik magukat a
kozeéppontban, sokkal ritkabb a szoros kapcsolat és joval
alacsonyabb az elégedettség, a pozitiv érzelmi
megnyilvanulasok. A leirtakkal ellentétes, de legalabbis sokkal
biztatobb eredményt tapasztalunk a nem kozpontositott,
demokratikus csapatnal, ahol az odatartozas téobbeknek vonzo.
Még erdsiti az adhéziét, ha nem csak az azonos helyzetii
egyedek, de a magasabb pozicioban 1évék is tudnak
kommunikaciés partnerek lenni a csoportban. Hosszi tavons
sokat szamit a csoport affektiv osszhatisa, melyben a
rokonszenvi kapcsolatokon alapulé harméniat kovethetjik
nyomon. A szoros kapcsolatokkal rendelkezé csapatok
szilardabbak, egyetértobbek, stabilabbak, illetve kevesebb a
gyenge, sebezhetd pont is. A csoportlégkért a vezetd
szervezetben elfoglalt helye is befolyasolja, néhany egyéni
tulajdonsag és a mar emlitett vezetési stiluson kivil, illetve,

hogy mindez mennyire felel meg a csoport elvarasainak és

6R6vid tavon nézve elbfordulhat, hogy ¢ppen hatraltato hatast gyakorol a csoportra a teljesitmény
terén €s kozel sem biztositja a sikert 6nmagéaban. Forditva inkibb miikodik. Az énckkaron beliil
egy-egy sikeres fellépés a személyes kapcsolatokban sokat segithet, de ez visszafelé nem mindig
elényos.
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tevékenységének. A csoportlégkor és a csoportteljesitmény is
alapjaiban fiigg az affektiv viszonyoktdl, a személyes
szitkségletek és elvarasok csoportbeli kielégitettségétol €s a

csoporton belilli kommunikaciétol.

Kommunikacio

(commmunicatio - Osszekdttetés, kozlés) Az embereket
osszekotd komplex kapcsolati rendszer.

Az ember kozosségi 1ény és mint ilyen nagyon sziikséges
szamara a kapcsolat a masik emberrel, igy érthetd, hogy a meg-
nem-értés, a kommunikativ kapcsolat zavara az ember egyik
legkinzobb konfliktusa.

Tanitok lesziink és emberkékkel lesz dolgunk, akik
igénylik, hogy szoéljanak hozzajuk, beszélgessenek velik,
elmondhassak, hogyha faj valamijik, sirhassanak vagy az
oromiiket mesélhessék egy felndtt el6tt, aki tordédik veliik, és
meghallgatja O6ket. Egyszdoval a taniténak a tanitas mellett,
sziilének, baratnak, lelkigondozonak is kell lennie. Ezek a
szerepek mind kommunikaciét kivannak. (A  felndttek
viszonylataban, pedig a kollégakkal, sziilokkel kell majd
kommunik4lni.) Nem keriilheté el, még azoknak sem, akik pedig
idegenkednek a gondolattél, hogy beszéljenck, érzéseket
fejezzenek ki. Mindenkinek tudomasul kell vennie, hogy nem
kommunikalni pedig nem lehet, mert az ember nem csupan
széban fejezi ki magat, hanem teljes 1éte 4altal. A
kommunikaci6t, legyen az tudatos vagy tudattalan, mindny4jan

hasznaljuk.
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Mit tartunk kommunikacionak?

Minden emberi megnyilvanulast, amelyben szerepel egy
ad6 és egy nem kevésbé fontos szerepld, a vevd. Ha két ember
egy szobaban, ¢életikben  eldszor  taldlkoznak  maris
kommunikaciorél beszéliink, pedig még egy szot sem szoltak. Ha
sz6l a TV és nem figyelink ra, akkor is kommunikalunk azzal,
hogy nem nézziik. Ebben az esetben mivel egyoldala a
kapcsolat, nincs a "beszél6re" hatassal a hozzaadllasunk. Ezek
szerint a mondanival6ét a hallgaté reakcioi is befolyasolhatjak.
Szeretném roviden 6sszefoglalni, hogy a kommunik4acié mennyi
mindentd] figg, mit6l lesz az egyik beszélgetés mas mint a tobbi1
és miért szamit, hogy ezeket tudjuk-e vagy sem. El8szor vegyik
sorra a kommunikacidé megjelenési formait. Két alapvetd forma a
kozvetlen és a kozvetett kommunikacié. Az elsd, két személy
interperszonalis kapcsolataban zajlik, vagyis jelen van a feladé
és a cimzett is. Itt mindenféle kommunikacios eszkoz
megjelenik, amelyekkel a feladé magarol 1s k6z6l informécidkat.
A masodik esetben valamilyen lathaté vagy hallhaté jel
formajaban, kommunikacios eszkozok  altal  tovabbitott
informacidérél van sz6. Nagy kiillonbség, hogy a koézvetett
formanal nincs feed back, azaz visszacsatolas. Csupéan
egyiranyt a folyamat. A kozvetlen kapcsolatnal a ko6zlést két
kiilonb6z6 szempont szerint tovabb csoportosithatjuk. Ilyen
szempont a szadndék, mely alapjan lehet szandékos (direkt) és
szandéktalan (indirekt) kozlés. Célja szerint lehet véletlenszerii,

kifejezd céla és céliranyos.
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A kommunikacio modjai’:

Verbalis - 1ényegében a nyelv hasznalata, a beszéd, mivel
a nyelv az emberek legfobb eszkoze a kolcsonods megértés terén.
Kialakukdsa az emberek egyiittmiikodésével egyiddében
indulhatott. Az Jdsember még csupan a Iényeget jelezte
mindenféle redundancia (felesleges bdség) nélkiil.8 Az iddk
folyamén az ember is fejlédott a tobbi él61énnyel egyiitt, igy a
beszéd egyre bonyolultabba és Osszetettebbé valt, hogy
teljesithesse mai funkciojat: az emberek gondolatainak,
érzéseinek, emberi mivoltanak az atadasat, megdrzését, mert
mint mindannyian tanultuk: a beszéd a gondolkodas eszkoze.

Nemverbalis - a szavakon kiviili, egyéb jelzésmoddok

(egyezményes gesztusok, testtartasok, arckifejezések)
hasznalatat jelenti. Itt is beszélhetiink szandékos és
szandéktalan megjelenésrél. A direkt forma inkabb a tavolsag
okozta nehézségek lekiizdésére szolgal (integetés), vagy a
beszédet helyettesitik (a gy6zelem V jele).

Metakommunikacié® - a legnagyobb részteriillete a

kommunikici6 egészének. Ide tartozik a mimika (az arc
mozgasai), a pantomimika (végtagok és a test mozgasa), a
vokalis mimika (hangsily, hanglejtés), a proxemika (a téri

viszony, testhelyzet). Az emberek, amig még gyermeknek hivjak

7Albert Mahrabian megallapitisa szerint a telies kozlésrendszernek mintegy 7%-a verbalis
(kizdrolag szobeli), 38%-a vokalis (hangszin, nem-beszédhangok), 55%-a pedig nemverbalis. Egy
masik kutat6 35/65%-ban 4llapitotta meg a verbalis és a nem szavakkal torténd kozlések aranyat.
8(A "Sracok, a mamut ott lapul a domboldalon egy bokorban téletek jobbra,
kissé¢ Eszaknak!" - valahogy igy sz6lhatott akkoriban: AAA!)

A hiromféle kommunikéciés méd megértéséhez nézziink egy példat. Vendéglatonk kedvenc
vazajat -ki tudja hogyan- levertiik. Mikor & ezt meglatja legyint egyet (nemverbalis jelzésmod) és
azt mondja, hogy ugyis utalta. (Verbalis kozlés) Rossz érzésiink azért van csak, mert az
arckifejezésén (Metakommunikativ jelzés) latszik, hogy a nagyanyjatél 6rokol, egyetlen Gsi,
csaladi ereklyét sokszorositottuk.
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Oket, Oszintén hasznaljak ezeket az eszkozoket. Késébb a
tarsadalom megtanitja, hogyan kell eltitkolni, kik vagyunk. A
csalédasok és az ELET ravezeti az embert, hogy amit lehet
rejtsen el és kevesebb fajdalom éril%. A tarsasagi élet

1llemszabalyai is erre §sztondznek.

Eszlelés

Egy kapcsolat az észleléssel (percepcid) kezdédik. Ha
belépiink egy szobaba, azonnal a benntartézkod6 embert vessziik
észre. Erthetéen, hiszen & segithet, de akar arthat is nekiink.
Felmérjiikk egy pillantassal, hogy mire szamithatunk, kell-e
védekezni, esetleg menekiilni. Fontos momentum az észlelés
azért is, mert nagyon sok minden fiigg att6l, hogy milyen
koriilmények kozott talalkozunk a masik emberrel. Az elsé
benyomas alapjan kialakitott képet sokszor nagyon nehéz massa
formalni, még ha a jelzések ellent is mondanak a képnek. Ha
csak hallunk egy emberr6l, akkor az elsé megjelolése megszabja
az iranyt a tovabbi informacidkat illetéen azéaltal, hogy az elsé
tulajdonsagra kialakul egy kép a masikrél és a tobbi
tulajdonsdgot mar ehhez a képhez igazitjuk. (Valakirél azt
hallottuk, hogy lopott. Ha megismerkediink vele, j6 idébe telik
majd, hogy bebizonyitsa az ellenkezdjét. Pozitiv képet is nehéz
lerombolni, de azt hiszem kénnyebb.) Az  észlelés
tulajdonképpen a masik altal sugarzott ingerek feldolgozasa. (Az
utcan sétalva egy sarkon talalkozik két ember. Az egyik esetben

nagyon jo baratsag alakulhat ki kozottik a talalkozas utan mig,

'%Eszembe jut a Veszedelmes viszonyok cimii film egyik szovegrészlete. A szerepl elmondja,
hogy amikor fiatal leany volt, akkor a tarsasagi dsszejovetelek alkalmaval begyakorolta a kedves,
mosolygos arcot Ugy, hogy kdzben az asztal alatt a kezébe sziirta a villat.



18

ha csak egy kicsit mas az alaphelyzet, az "6r6k harag" is
bekdvetkezhet. Legtobbszor persze kozémbosen tovabballnak.)
Ilyen inger az illat, hang, fény és minden egyéb, amit az
érzékszerveinkkel felfogunk. Sok és sokféle informaciét kapunk
egy rovid talalkozas alkalmaval is ¢és ezek egyesitésébol
keletkeznek a benyomasaink. A masik személyiségét mégsem
részletekben latjuk, hanem egészként észleljik, amelyben a
felfogott jelzések egymassal Osszefiiggésben vannak. A
cselekvésbdl vagy a megfigyelt jellemzokbol valdo kovetkeztetés
soran jutunk el mas, nem észlelhetd jellemzdk megallapitasaig.
A cselekvést gy tekintjik, mint okozatot, amelyet az okként
szerepld személy keltett. A vizsgalt személy atveszi
cselekedeteinek az értékét. A sziken méré embert zsugorinak
tartjuk, de ha valami folytdn egyszer-kétszer sokat ad, ezen
véleményiink is formalédik. Ez a folyamat nagyrészt
tudattalanul zajlik le ugy, hogy elézd tapasztalataink alapjan
bizonyos Kkiilsd jegyekhez (testtartds, hangszin, megjelenés)
belsé tulajdonsagokat rendeliink. S.E.Asch vizsgalatai soran
kideriilt, hogy vannak centralis elemek, amelyek koré
szervezo6dik a tobbi tulajdonsag.!! Hogy ki mit tart fontosnak az
az egyéntél fiigg, de amig nem talaltuk meg a masik
"kozéppontjat", addig ugy érezziik, hogy még nem értjik
egészen az illetét. Sokszor vonunk le messzemend
kovetkeztetéseket, amelyek a jobb megismerés folyaman gyakran
modosulnak. Mégis furcsa dolognak tekinthetjiik, hogy egy-egy

ember mar elsé latasra szimpatikus, mig egy masik rossz

K¢t csoportnak bemutattak egy jellemvonas listat a kévetkezd jellemzokkel: intelligens, tigyes,
szorgalmas, hatdrozott, gyakorlatias, 6vatos. Mindezek mell¢ az egyik csoport a meleg, a masik a
rideg jelz6t kapta még. Az els6 csapat altal leirt személy pozitiv személyiséggel lett felruhazva,
mig a masik sokkal negativabb embernek tlint a kisérleti csoport elétt.
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érzéseket kelt benniink. Gondoljunk csak bele; latunk egy
csapzott haju, koszos, biidds, leziillott embert - nem kivanunk a
kozelében lenni sem, nemhogy beszélgessiink vele. Ha veliink
szemben il a buszon egy j6l61t6z6tt ember, aki kedvesen rank
mosolyogva, udvariasan megkérdez t6link valamit, minden
problémazas nélkill valaszolunk, esetleg tovabbi beszélgetésbe
bocsatkozunk vele.12 Egyfajta emberismerettel mar a gyermek is
rendelkezik, hiszen tudja, hogy kitdl varhat és kaphat szeretetet
és kitél nem. Ez a képesség kés6bb is megmarad, kinek-kinek a
maga mértéke szerint. Bar ez az 0Osztonszeri megérzés nem
csalhatatlan, sokszor a tapasztalat mégis igazolja. Az ember
mégsem hagyatkozhat csak az Osztoneire, hanem keresi az
okokat, az Osszefiiggéseket. Egy meghatarozott cselekedetnek a
megitélése és az ezt eldidézd lelki okoknak a folderitése sem
konny(i, mert az ember belsdé vilagatol a cselekedetig hosszi az
ut. Ugyanazon tett lelki inditdo okai egészen eltéréek lehetnek.
Sok mas tényezd is mikodésbe 1ép és érezteti hatasat. A
koérnyezeti tényezOk olyan mértékben befolyasolhatjak a
viselkedést, hogyha allandova valnak, akar a jellemet is
megvaltoztathatjak!3,bar ha pontosak akarunk lenni, akkor be
kell vallani azt is, hogy az egyéniségtdl is fiigg a kornyezet

befolyasol6 hatasa.

12E7t haszn4ljk ki a csalok.
13Az adakoz6 ember, ha észreveszi, hogy szinte kifosztidk. Ovatossa lesz és védekezésiil
kialakulhat nala a sziikmarkusag.
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A segito kommunikicid

(ami nem csak a lelkigondozénak eszkoze.)

Problémak pedig igenis vannak! Persze minden diadk
problémajat nem oldhatja meg a tanitd, mert nem is feladata.
Viszont segitenie kell a megoldasban a hatékony és folyamatos
munka érdekében. Szdékratész a beszélgetés-vezetést a baba
munkajahoz hasonlitotta mondvan, hogy a baba segit a
sziilésben, de nem vallalhatja magara a sziilés "munkajat", a
fajdalmakat és nem fiigg téle a csecsemd neme sem. A segitd
kommunikator csak terelgeti a partnerét, hogy végil az
megtalalja a szamara helyes dontést. Sokszor talan elég maga a
dontés fuggetleniil attél, hogy jé-e vagy sem, csupan azért,
mert kimozditja a holtpontrdl az embert. A segitd beszélgetdtars
hasznos eszkozei lehetnek:

Passziv hallgatds - ami csak egyszerien vele lenni. Talan

semmiféle segitségnek nem tinik, mégis sok esetben elég.
Kifejezi, hogy észrevettik a masik problémajat és osztozunk a
banataban.'* Persze meg kell legyen ilyenkor a szandék, hogy
meghallgassuk a masikat, ha netan kibukna beldle a szomorusag.

Megerdsitd  reagalasok alkalmazisa - kifejezi az

odafigyelést folyton jelezve, hogy jelen vagyunk és érdekel,
amit mond a méasik. Ilyen reagalas példaul a bdlintas, az "aha"
szécska, az odahajolas.

Ajtonyitok vagy jégtérdk - Beszélni nem mindig kénnyd és

féleg sajat magunkré6l nem az. Nem szabad siettetni a

kitdrulkozast, de eldsegiteni lehet. Egy beszélgetés elején is

14Tapasztalatom szerint az emberek szeretik, ha egy masik ember ilyenkor 4toleli Gket. Ha a
kisgyermekekre gondolok, akik anyjukhoz bujva vészelik 4t a rossz idSket, vagy apjukhoz
szaladnak, hogy védjék meg 6ket, akkor azt kell hinnem, hogy a felnétiek is vagynak erre, de a
sok felnGttes gondolat és Oszinte rosszindulat miatt mar nem lehet csak ugy, keresztyéni
szeretettel megdlelni egymast. Sajnos.
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lehet ilyen kéziéssel Jeget torni, de ezek a jégtordk akkor is
hasznalhatéak, amikor a hallgatasba siillyedd embernek
batoritast kell adni, hogy a gond felszinre keriilhessen. Csak egy
példa: "Ez érdekes, akarod tovabb folytatni?" Tal sirdn
hasznalva unalmassa valik.

Aktiv hallgatds - no nézzilkk, mi ez? Hogyan lehet aktivan

hallgatni? A 1ényege, hogy a tobbi eszkdzzel szemben -ahol nem
deriil ki, hogy a tanar érti-e a problémat- itt ez egyértelmiien
megnyilvanul. Mig az el6z6eknél csak a figyelem biztos, itt a
megertés is. Segiti a diakokat abban, hogy az érzéseket
emberinek fogadjak el, de a dontés joga és feleldssége az Gvék
marad. A személyiség fejlédésében fontos ez, mert olyan
mértékben fejlédik ki az o6nbizalom, O6nallésadg, amennyire
megtanulnak a sajat erejikre tamaszkodni és a dontéseik
kovetkezményeit vallalni. Mindemellett a negativ érzések
kezelésében is tapasztalatokra tesznek szert, nem beszélve a
tanartol latott példarél. Elmélyitheti a tanar-diak kapcsolatot.
Jobb megismerést eredményez, igy a tanar tudhatja, hogy melyik
diakja mi irant érdeklédik, mi a gyengéje, eréssége. Vigyazni
kell néhany dologra, nehogy a helyes médszerii aktiv hallgatas
gépiesnek, dszintétlennek tiinjon.

1. Hinni kell, hogy a diak képes megoldani a problémat, még
ha lassan is zajlik le benne a folyamat.

2. Oszintén el kell fogadni a diakot olyannak amilyen.

3. Segit az aktiv hallgatas, hogy a diak eljusson az egyik
mul6 €rzést6l a masikig.

4. Akarni kell segiteni.

5. Mintha a sajat problémank lenne, de ne hagyjuk, hogy

azza is valjon.
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6. Segit, hogy a diak meglassa az 1gazi gyokereit az adott
gondnak.

7. Bizalmas és titkos! Ne éljiink vele vissza!

En-kozlések

A probléma-megoldas egyik legnagyobb lehetdsége rejlik
az En-kozlésekben. Sajat felmérésem szerint ezt a szakkifejezést
nem ismerjiik, igy tudatosan nem 1is hasznalhatjuk. Vannak
sejtéseink, érzéseink, hogy mit is takarhat ez a fogalom, de
tisztan nem érzékeljiik. Ugy vélem, fontos, hogy tudjunk errdl a
lehetdségrél és tudjuk tudatosan alkalmazni az En-kozléseket,
mert ezaltal sajat magunkon belil 1s épiilink. Megtanuljuk
felismerni az érzéseinket és megtanuljuk azok Oszinte kozlését
is. Ez nem konnyi dolog. Mar emlitettem, hogy az életben
sokminden inkabb arra 06sztonéz, hogy elrejtsik magunkat
killonb6z6 alarcok, viselkedések mogé és eld ne biajjunk onnan a
vilagért sem. Alarcot hasznal a tanit6, ha a sajat baja miatt a
gyerekeket biinteti a keménységével, szigorisagaval, Te-
kozléseivel ahelyett, hogy elmondand mi bantja, zavarja. A
tanité is félti magat, mert ember. Ember, aki fél a kudarcoktol,
attol, hogy kinevetik, nem veszik komolyan, nem értik meg. Ha
példaul a szerelmes ember megvallja az érzelmeit, mi lehet
nagyobb kin, mint az, hogy kinevetik, netalan megalazzak. Ilyen
helyzetben 6nmagat vallja meg az ember, tehat a visszautasitas a
személy  egészének  sz6l, értéktelennek, nevetségesnek
bélyegezve azt. Joggal fél tehat a pedagdgus 20-25 masik eldtt
megnyilatkozni, egy darabot adni az ¢énjéb61? Mai vilagunkban

az Oszinte embert a legtobben "hiilyének" nézik. Nem ez visz
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elérébb az anyagi anyagias vilagban. Onmaga szerencséjének az
elrontéja, aki Oszintén megvallja magat. Ez sok esetben igaz
lehet, de a tanitd nem gép és vallalnia kell 6nmagat, éppen a
hivatasa miatt. O nevelé! Nem mindegy, hogy mit iltet el a
gyerekekben. Amint elvallalja onmagat, vallalva a veszélyt,
maris nagy az esélye arra, hogy mindez pozitiv hatast valtson ki
a gyerekekben és mint példa is szerepeljen eldttik. A tanitd
amint le tud ereszkedni a katedra magasabol, maris
emberkozelibbé valik azaltal, hogy emberré valik. Mar nem az
okos és bolcs, mindenhaté fenns6bbség, hanem gyarld
porhiively, még gyarlébb gondolatokkal, érzésekkel. A gyerek
latva, hogy a tanit6 is é16lény, maris kozelebb érzi magat hozza
és mint embert elfogadja.

Néhany tanécs, hogy mibél is alljon egy En-kozlés.

Legyen benne az, hogy mi okoz problémdt szamunkra. A
didknak igy nem kell talalgatnia, hogy a tanar mire, melyik
cselekvésre gondol. Legyen konkrét a probléma
megfogalmazasa, amikor a didk egy bizonyos viselkedése zavar,
mert igy a gyerek is tud valtoztatni rajta és nem azt érzi, hogy
az 6 egésze van elutasitva. Fontos, hogy ne szemrehanydan,
itélkezve szoljunk az elfogadhatatlan magatartasrol. (Ha kirakod
a labad..., Ha felallsz a székre...)

Szerepeljen, hogy milyen hatdssal van a tanarra az
esemény. Mitdl fél, miért zavarja az adott dolog.(Ha kirakod a
labad, megbotlok benne..., Ha felallsz a székre, leeshetsz...)

Tartalmazza a koézlés az eseményhez kapcsoldodd
érzéseket, amelyek a tanarban megsziilletnek. (Ha kirakod a
labad, megbotlok benne, ¢és beverem a fejem., Ha felallsz a

székre, leeshetsz €s eltorheted valamidet.)
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A didkoknak nem esik jol - ahogy nekiink sem, ha a
hibaikra figyelmeztetik 6ket, még ha En-kozlés formajaban
hallottak is. Eldidézhet a kozlésiink sért6dést, megbantddast,
ellenérzést, vitat. Tudnia kell ezt is a tanarnak, hogy a didknak
sem konnyldi beismernie a hibait és 6 1is védekezni fog
valamilyen moédon. Mostmar a didknak van problémaja. Nekiink
ehhez képest kell reagilnunk meghallgatassal, wjabb En-
kozléssel. Alkalmazhatnam a cserkészek jelszavat, hogy legyiink
résen, nehogy beleessiink olyan hibaba, hogy egy jél indulé En-
kézléssor utan, elrontsuk a parbeszédet egy rosszul-értelmezett
reakcidé miatt.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ha ez ilyen szuper modszer,
akkor hogy a csudaba nem hasznaljak a pedagogusok?

A valasz egyszeri. Vannak veszélyei. Els6ként a mar
emlitett megnyilas, énfeltards elutasitasatél valo félelmet
sorolom a veszélyek kozé. Nagyon nehéz ezt az akadaly
lekiizdeni, de a siker masként nem érheté el. Masodszor,
el6fordulhat az a paradox helyzet, hogy a tanar O6nmagan
valtoztat, az En-kozlések soran alkalmazott részletes
helyzetelemzések miatt. R&jon a sajat hibaira, mert nem
egyértelmiien a masik felet okolja a torténésekért. Harmadik
nagy veszélye, hogy a felelésséget onmagunkért, hibainkért

véallalni kell. Ez sem konnyi!
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A kommunikacio akadalyai.

1.Parancsolds, utasitas, irdnyitds - azt sugallja, hogy a
tanar szerint a gyerek problémai nem fontosak, igy az a hatasa,
hogy a diak dithos lesz és ellenérzéssel fog viseltetni a tanar
irant.

2.Fenyegetés, figyelmeztetés - félénkké teszi a gyereket,
de.sokszor éppen az ellenkezd hatast éri el vele a neveld, mert a
gyerek kiprobélja, hogy a beigért kovetkezmény bekovetkezik-e
vagy sem.

3.Prédikadlds - jelszava a kell, kellene; azt erdsiti, hogy a
tanar nem bizik a didk dontés- és itéloképességében.

4 Megolddsok ajanlasa, tandcsok - a diak probléma-
megoldé képességét becsiilli le, aki ezt alkalmazza. A diak
fiiggdvé valhat egy kiilsé tekintélytdl, aki ugyis megoldja a
gondot. Tehat nem kell gondolkodnia a gyereknek.

5.Kioktatas, logikus érvelés - "Még ezt a logikus dolgot
sem vagy képes megérteni?" Hat, akinek ezt mondjak, az nem
azt fogja érezni, hogy 6 a vilag legokosabb embere.

6.Birdlat, hibdztatds - negativ értékelés, alapvetdéen nem
erdsit1 az onbecsiilést. A késébbiekben is nagyon fontos én-kép
egyik legnagyobb romboldja. Nem célravezetd

7.Dicséret, pozitiv értékelés - Ki gondolnd, hogy a
dicséret 1s lehet kdros. Ha nem egyezik a didk énképével, akkor
azt elutasitja és negativ érzéseket valt ki benne, masrészt
megérzi, ha a tanar csak meg akarja spdrolni a dicsérettel a diak
érzéseinek a megértésére forditando id6t.

8.8zidds, megbélyegzés, kifigurdzds - a negativ értékelés

egyik valtozata.
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9.Elemzés, értelmezés - a tanar érezteti, hogy atlat a
diakon, tudja, hogy miért viselkedik igy. Lehet, hogy a tanar
nem téved, de ezzel a megnyilvanulassal csak azt éri el, hogy a
gyerek kénytelen védekezni a "lecsupaszitds" ellen. Sokszor
azzal reagal a didk, hogy nem mond el dolgokat, mert
kockazatos. (Ezen esetben ez valosagos veszély!) Az a tanar, aki
ilyen eszkozt hasznal, talan maga sem tudja, hogy mit csinal,
igy nem feltételezhetd minden esetben a rosszindulatisag, de a
tudatlansidg és némely esetben a butasag tikroz6dik ebben a
modszerben.

10.Biztatas, rokonszenv - a negativ érzések nem
kellemesek, még ha a masiké is a probléma. Nem jo a gondban
1év6 ember tarsasaga. A tanar, amikor ezt alkalmazza, akkor
csak a kellemetlen érzését probalja megsziintetni ugy, hogy a
didk tudomasara hozza, hogy jobb lenne, ha nem érezne igy. (Ne
buasulj...) Ez a megnyilvanulasa a tanarnak teljesen semmibe
veszi a didk gondjat.

11.Kérdezgetés, vallatas - veszélye, hogy a diak érezhet
egyes kérdéseket csapdanak is. (Mennyi ideig tanultdl?) Ha nem
értik, hogy a tanar igazan mire kivancsi, fenyegetve érezhetik
magukat. Masrészt a beszéld didkot visszaveti a probléma
elmondasaban, nem engedi kibeszélni a bajt, illetve iranyitja a
beszélgetés menetet.

12.Humorizdlas, gunyoldédds, kizékkentés - ha tudjuk (ha
méashonnan nem 1is, sajat tapasztalatunkbodl érezziik) és szamit is
nekiink, hogy a didk mikor feltdrja a gondjat komoly és
elszant , akkor nem esiink olyan hibaba, hogy ne tiszteljitkk az

érzéseit. Ha mégis elkovetjiilk, a gyerekek bizalmat is



27

elveszitjiik, mert idével nem akarnak majd elmondani nekiink

semmit.(Szerintem jogosan.)

Kapcsolati szintek

Amig valaki fel nem fedez, meg nem fejt, de mondhatnam
azt is, hogy nem szelidit meg, addig mintha nem is léteznénk.
Mint embernek mindenkinek szitksége van a szilkkségesseg
érzésére. Az emberi kapcsolatoknak csak nagyon kis toredéke
éri el ezt a hatast. Milyen szinteken teremthetiink kapcsolatokat
embertarsainkkal:

1.Nincs kapcsolat, az érintkezés teljes hianya.

2.Egyoldala viszony, nincs valédi kapcsolat; jelenti az
egyszeru észlelést.

3.Kétoldalu érdekl6dés, ami a felszines kapcsolaton tul
mast még nem jelent. A felszines jelzd fejezi ki, hogy itt
tobbnyire csak a szerepeket fogadjuk el, nem magat az embert.
Ezektbl a szerepektdl is fiigg a kapcsolat jellege és mélysége. A
szerepelfogadason alapuld kapcsolatrendszer nem elfogadhato a
pedagogus-gyerek viszonyban. Ha itt megreked egy kapcsolat,
akkor a tanité nem all hivatasa magaslatan, akar kapalhatna is.

4 Kolcs6nosség, kis kapcsolodassal, nevezzik
)vonzalomnak. Itt mar némi intimitds is fellelhetd. A partner
ezen ¢és a koOvetkezd szinten mint egyén jelenik meg a
szamunkra. Erzelmi, értelmi és viselkedési kolcsondsség alakul
ki, amely kapcsolathoz sziikséges eldhivo feltétel a térbeli
kozelség (tobb lehetéség adodik a megismerésre), a tarsadalmi
helyzet és a demografiai jellemz8k (hasonlé hatterii emberek,

hasonld statuszok).
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5.A kolcsonosség mélyebb fajtaja - kozepes kapcsolodas -
ahol jatszmak és egymast kiegészitd igények lelheték fel.
6.Az er6s kapcsoldodas - szeretet, szerelem - jele az

intimitas, énfeltaras, tehat a tokéletes kolcsonosség.

Az osztalytermi kommunikacio szintjei

Intraperszonalis

Az egyénen belil folyé kommunikacié.(Gondolkodas,
hangos beszéd, feljegyzés) A kezdeményezd és a reagald fél
ugyanaz, nem okoz problémat a nyelvi jelek esetleges
félreértelmezése. Ebbol a folyamatbol a kiillsé szemléld kimarad,
(bar a metakommunikativ jelekbdl megtudhat dolgokat,) igy a
tanar nem tudhatja, hogy mi zajlik le egy diak fejében egy

frontalisan vezetett 6ran.

Interperszonalis

Két személy vesz benne részt, ami az osztalytermi
kornyezetben lehet a tanar és a didk. Harom valtozata a tanar-
didk, diak-tanar, diak-diak. Ezek a parok itt az izenet kildojét
és fogadodjat jelzik. A partnerek tobbszordsen is szerepet

cserélnek a folyamaton beliil.

Csoportkommunikacid

A leggyakoribb forma az osztalyban. Magyarazatok kozos
megoldasa soran, vitak kialakulasakor beszéliink rola. Formai a

tanar-csoport, csoport-tanar, diak-csoport felallast vehetik fel.
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Tanitoi kommunikacio

A tanitéonak tudnia kell, hogy befolyasolé tényezd a
kommunikator 1s a kozlés szempontjabdl. A tanitdnak hitelesnek
kell lennie és szavahihetének!S, mert a kutatisok szerint
ugyanazt a kozlést csak a hitelesnek vélt forrastol fogadjak el
valosnak. Hatasat tekintve is sokkal nagyobb horderejii és a
kovetkeztetések elfogadasara irdnyuld motivaciét is nagyban

befolyasolja.

Mikor hatékony a tanitéi kommunikici6o?

Erre nézve is torténtek mar vizsgalatok.16 Megkérdezték
didkokat, hogy milyen jellemz6k a fontosak annak
megitélésében, hogy egy tanar hatékony-e vagy sem. Az
eredményeket igy 6sszegezhetjiik: |

Megjelenés szempontjabol fontos a jololtozottség, amit a
nétanaroknal méginkabb dontéeknek gondoltak a diakok. Ide
tartozik még, hogy eléadas soran a tanar végezzen
helyvaltoztatd mozgasokat. (Ne iiljén a székén egész Oran
keresztiil.) |

Az oktatdsi kommunikdcio felél kozelitve az eldadasokra
épilé modszert kevésbé kedvelik a didkok. Ezzel szemben
eldnyben részesitették a vitakat. Ha az el6adasnal maradunk,
ugy elvarjak a hallgatok, hogy megszerkesztett és jol vazolhat6
legyen a mondanival6. Ezen a téren még felmeriilt igények, hogy

a tanit6 a diadkokhoz beszéljen, értékes, naprakész

15Az iskola néhany didkjat megkérdeztem arrol, hogy fontos-¢ ugyanazt mondani széval és
mimikdval. Orémomre mindenki azt valaszolta, hogy igen, mégpedig a hitelesség miatt.
16] F. Check (1986)
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informaciokkal rendelkezzen. Legyen képes a didkok szintjén
kommunikalni. Tudjon példakat hozni, ha sziikséges és tudja,
hogy hol tartanak a diakok a tanuldsi folyamatban. Nem
utols6sorban emlitett jO tulajdonsdg, ha a tanitdo alkalmazza és
érti is a jO humort.

Harmadik vizsgalati szint a kapcsolatok szintje. A
hatékony tanarok a kotelezé oktatasokon tul 1s segitséget adnak,
ha kell. Baratsagosan koézelednek a tanulokhoz, d&szinte
érdeklédéssel. A  tanuldkat egyedenként  kezelik  és
kapcsolatkialakitasukon érzodik, hogy Ok is voltak didkok és
még emlékeznek is ra. (Sajnos vannak olyan tanitok is, akiknek
még a fenekikkon van a tojashéj, de mar nem emlékeznek
semmire.) Lényeges igény, hogy megalapozott ismerete legyen a

tanitonak és képes legyen azokrol beszélni is.17

El6adok

Ha mar beszélni tud a tanité, akkor nézzitkk meg, milyen

eldadoi stilusokat alkalmazhat.

1.Verbalis eldadd: Nem talzottan szereti az irasos modszereket.

Inkabb a szobeli kozlésre tamaszkodik, de azt megfelelden
felépiti.

2.Kival6 eldadé: Ellenzika felolvasast. Meghatarozott cél felé

igyekeznek, megfelelden megszervezik a beszédet.
Szemléltetnek, kiemelik a 1ényeget, kovethetdek, ha sziikséges

fontossagi sorrendet allitanak fel. Felettébb logikusak.

17Mennyiszer tapasztaljuk, hogy nagy tuddsu tanarok csapnival6 6rat tartanak, mert nem tudjak
atadni a tudomanyukat. Ennél csak az rosszabb, ha a tanar még azt sem is tudja, hogy mit kellene
mondania.
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3 .Informéacido-nynjto eldadd: Minden részletet at akar adni a

diakoknak. Bar jol szervezettek, mégis hajlamosak a
felolvasasra.

4.Amorf mdédon eldéadék: Nincs céljuk, tehat nincs szervezettség

sem. Gyenge mindségi eléadok.

5.0nmagukban kételkeddk: Nehezen valasztanak és nehezen

épitenek fel egy anyagot. Nem ragaszkodnak a mar kész
jegyzeteikhez és felépitéséhez. Gyakran érzik ugy az d6ra végén,
hogy nem érték el céljaikat. (Kezd6é tanitok kozott sok az

informaci6-nyujté eléado, de ez a gyakorlat soran fejlédik.)
A kérdezés

Az elbéadas mellett nagyon fontos a tandr szamara a
kérdezés tudomanya. JO1 kérdezni annyi, mint j6l tanitani.
Megfigyelések alapjan kideriilt, hogy a tanar kérdésére a
diaknak korilbeliil egy masodperc alatt kell a valaszt
elkezdenie, mert ennyi id§ eltelte utan a tanar atfogalmazza a
kérdést vagy valaki mast sz6lit fel. Ha megkapja a feleletet,
akkor atlagosan 0,9 masodperc alatt ujabb kérdést tesz fel, vagy
értékeli a valaszt. A gyors tempd miatt a didkok valaszai
toredékesek, a gondolataik befejezetlenek. Nem tesznek fel
ilyen sebesség mellett kérdéseket sem a tanarnak, sem
egymasnak. Ez a fajta kérdezés még elfogadhaté az ismétlések
soran, de a felfedezések' idészakaban nem célravezetd. A
tanarnak két helyen kellene lassitania. Ha a kérdést feltette
varnia kell 4-5 masodpercet (magéban elszamol 5-ig), ugyanis
hagyni kell egy kis gondolkodasi id6t a gyerekeknek, mielétt a

tanar Ujra fogalmazza a kérdést. Masik alkalom, amikor a diak
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befejezte a valaszadast, varni kell ismét egy par masodpercet,

mert a didk még fejlesztheti, értékelheti az adott valaszat. Hogy

nem felesleges 1d6t6ltés csak a varakozas - ami egyaltalan nem
konnyd feladat a tanar szamara - nézzilk meg milyen hatésa van

a tanulOkra.!’® NO6tt a didkok altal adott valaszok szama ¢és

hossza, amelyek kozott egyre tobb vetett fel elméleti problémat.

A gyerekek érveltek és bizonyitékokat soroltak fel a valaszaik

soran. A gyengébb képességi tanuldk is bekapcsolddhattak az

O0ra menetébe és a valaszadasba. A tanarokra is hatassal voltak a

valtozasok, mert megvaltozott a kérdéskultarajuk. Tobbféle

kérdést tettek fel mint addig és ezek kozott is tobb lett a

bonyolultabb, gondolkodtaté kérdés. Rugalmasabbak lettek a

tanarok a valaszok elfogadasa terén is.

A kérdezés tudomanyadnak része a kérdezés modja is.

Harom fajtajat kiilénboztetjiilk meg.

## Az elsé tipus jellemz6i: a tanar olyan kérdést tesz fel,
amely a tanuldk figyelmét egy kézépponti témara iranyitjak.
Legegyszeriibb valtozata, amikor c¢supan igennel vagy
nemmel kell valaszolni. Jok ezek a kérdések ismétléskor a
gyorsasaguk miatt, vagy konkrét adatra valé rakérdezés
esetén. Nem kivannak ezek a kérdések nagyon mély
intellektualis szintet, de nem 1is alkalmasak egy vita
elinditasara. (pl. Ki fedezte fel Amerikat?)

## A masodik fajta kérdésfeltevésnél nem varhatéo el egy
egyértelmiien jo valasz. Eppen ez az elénye az eldzdvel
szemben, hogy tobbféle nézetet is lehetdvé tesz. Ez a kérdés

nagyon nagy segitség lehet a negativ énképpel rendelkezé

18Rowe 1974-ben végzett felmérést. A tanarokat arra képezte ki, hogy a 3 mp. sziineteket tartsak
meg az emlitett alkalmakkor.
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didkok onértékelésének javitasaban, mert mint emlitettem,
itt nem lehet rossz valaszt adni. Alkalmas vitainditashoz, de
eldsegiti a didkok meghallgatasi készségének a fejlédését is,
melyre el8szér a tanar ad példat. Bonyolultabb
kommunikacids készségeket €s magasabb szintd
gondolkodést igényel ez a kérdés fajta. Mivel mélyebb és
igényesebb, igy természetszeriileg lassabb is, mint az elébbi
kérdés tipus. Mivel szerteagazo lehet a valaszadas, a
tanarnak fel kell késziilnie néhany nehézség lekiizdésére.
(pl.Mi torténne, ha...?)

# Ertékeld kérdésnek nevezzik a harmadik fajtat. Olyan
kérdések ezek, amelyek valamilyen értékelé elemet
tartalmaznak.(pl. Mennyivel jobb ma a tarsadalmi élet, mint

nagyapaink koraban?)

Befejezés

Sok minden Kkeriilt szoba ezen a par oldalon. Nem
allithatom, hogy minden teritékre keriilt, akarcsak izelitdként,
de nem is céloztam meg, hogy mindent bemutassak. Csupan
annyi volt a célom, hogy lassuk, milyen bonyolult és 6sszetett
feladat a tanit6¢ és mennyi tényez8 befolyasolhatja egy emberke
nevelését. Sajnos tényleg nem sok, amit leirhattam részint az
anyag nagysaga, masrészt sajat erdm tulbecsiilése miatt, de
remélem, hogy tudtam olyan dolgokat adni, amik esetlegesen
egy személyes kutatdsra motivalnak kezdé pedagégusokat, vagy
akar rutinos Oreg rokakat. Szeretném hinni és tudni, hogy

vannak jo tanitok, akikre szivesen emlékeznek az emberek 30-50
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év elmultaval is, azért mert ember volt, aki megprébalt tallépni

az ember-1ét hatarain.!®

Végezetil leirom, hogy a leendd tanitok hogyan latjak a

tanitoi1 palyat.

A tanitoi palva olvan, mint...

az agyagozas: ha nem csinalod rendesen, nem sikeriil

egy tanc a kotélen: nem tudod mikor 1épsz félre

anyanak lenni 20-25 lurk6 szdmara

egy szinhaz, ahol négy évente valtozik a k6zonség

amit 5 év utan abba kell hagyni

egy szivarvany: szines és ivel

az oriaskerék: egyszer fenn, egyszer lenn de kilatas mindig van

egy ¢letmii: a legnagyobb gondossaggal és odafigyeléssel
érdemes megkozeliteni

- egy hosszu, so6tét alagut, a végén egy kis fénnyel

- a szO0lometszés: latszélag a kertész alakitja a novényt, de
novekedést valaki mas ad neki

- egy feleldsségteljes, készséges munka '

- az Wjra meg Ujra vjat kezdd, s ezért kivancsi ifjonc, aki minden
"korben" 4 évet oregszik a maga tapasztalataival

- egy labirintus; hosszu, viszontagsagos ut vezet a kincshez

19Egy ellenpélda; elrettentésiil. (P. Maas: A Valachi-dosszié) "A legkeményebb kozottiik Abel
testvér volt. O vezette a szabomiihelyt, és gyakran megtortént, hogy a méréléccel rettenetesen
megvert benniinket. Az nem szAmitott, tettiink-¢ rossz fat a tiizre vagy sem. Legjobb volt
felrehiz6dni az atjabol, ha valaki nem kereste szantszandékkal a verést. Egy napon aztan Abel
testvér meghalt. Testét a kapolnaban ravataloztak fel. Ezt sose fogom elfelejteni. A protektorium
mind az 6t €piiletszarnyabdl az osszes gyercknek fel kellett sorakoznia, hogy megnézze 6t és
lerdja utolsé kegyeletét. Az Gsszesnek azt mondom; vagy haromszazan lehettiink ott. A sor vége
fel¢ alltam, €s amikor odajutottam, hogy én is megtekintsem a holttestet, majdnem ajultan
rogytam Ossze. Abel testvér mellkasat teljesen beboritotta a kopet, igy hat mit tehettem volna? En
is leképtem.”
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A Mintaember

Ki volna mas, mint a néptanit6?!

Ora néz a falu szeme, réla beszél a falu szaja, s amit &
tesz, mindig kézérdeki dolog.

Ha legényember, ¢és ugy alattomban megéleli a
menyecskét, van szornyiilkodés a faluban, és a kovetkezd
vasarnapon olyan prédikaciot mond a pap a szoészékr6l, hogy
mindenki raérti.

Hja! A tanité6 mintaember!

A tanitonak j6 példaval kell eloljarni!

Ha esetleg id6sebb a tanité, s egy napon elfelejtve
mintasagat, betér a Mobzsithoz egy pohar borra, nojszen
megindulnak az eleven kereplék, a vénasszonyok gyakorlott
nyelvei:

- Nézzétek, ott il a kocsmaban!

- Példat ad a fiatalsagnak.

- Gyonyori példa!

Aztan mikor a tanité felhajtotta azt az egy pohar bort, és
hazaindul, a gonoszok rafogjak, hogy tantorog, estére
elbeszélik, hogy részeg, s masnap reggel az a hir jarja a falut,
hogy a tanité ur holtrészeg volt, Ggy vitték haza, mint egy
krumpliszsakot.

Megbosszankodik erre a jambor pedagdgus, hogy Oneki
mar egy pohar bort sem szabad innia, s megfogadja, hogy
sohasem mén tobbet a kocsmaba.

Bizony nehéz mintaembernek lenni!

Aztan gazdasagaban is mindig taladlnak hibat, az egyik azt
tartja, hogy “ebbe a fédbe ¢, nem lucernyat kellett vona vetnyi,
hanem rozsot”, a masik meg a “teragyat” keveselli, a harmadik
azt mondja, hogy cseppet sem ért a gazdalkodashoz, pedig neki
kellene mintaul szolgalni a gazdaknak is.

Hat még a lakasaval mennyi a baj!

Azt mondja az egyik iskolaszéki tag neki:

- Hallja-e tanité6 4r, voégyon man o6gy Maria-kipet a
szobajaba, mer mogszdjak.

- Nincs nekem arra pénzem, baratom. Hanem tudja mit, ha
mind behajtja a hatralékban levd fizetésemet, akkor nagyobbat
veszek, mint a templomban van.

-Nom is 16sz akkor a tanité Or szobajaba so kicsi, s6 nagy
Maria soha.

Igaza volt a j6 pedagdgusnak; minek vegyen addig Mariat,
mig “Krisztusa” nincsen.

De nem ugy gondolkoznak a hivek. Suttogjak még a
gyerekek is, hogy a tanité ar nem tiszt6lli a Mariat, nem ad jo
példat a népnek, mig végre a plebanosnak is fiillébe jut a dolog,



és lehozat a padlasrél egy halyogos szemii, molyragta Maria
képet, s nekiadja ajandékul, de egyuttal megkéri egy kis
szivességre, t.i. tisztazza le neki az anyakényvet.

Persze ha megfizettetnék a tanitd, harom tucat szent képet
1s vehetne az aran.

No de a tanitd mintaember, és a mintaembernek nem
szabad fennakadni minden dolgon.

Hatha még hazas emberek!!

Van akkor beszéd a “tanittéoné asszonyrdl” is.

Milyen a konyha! Mekkora tardkat rak a rétesbe! Milyen
kicsapongok a libai! Es igy tovabb.

Ha gyermekes a tanitd, akkor ezer szem nézi a nevelését.

“Hogyan tanitja a maga gyerokeit ez a mestér!

‘Lam elnézi, hogy a jégen csuszkalnak, még olyan csiiszo
masinat is vett a labukra! Hogyan tanujjon bocsiiletet a mi
gyerdkiink, miké ojjan példat adnak neki. Osztég csak elnéztem
a gyerdkeit, mint a mijet a komégyiasok figuraznak.” ‘

Igy kritizdlnak a parasztok. Persze nem értik, hogy a
tanito azért hagyja korcsolyazni a gyermekeit, mert az egyike a
legegészségesebb testgyakorlatoknak, s a tornaeszkozokkel azért
foglalkoztatja gyermekeit, mert azt akarja, hogy erdsédjenek.

El is monja 6 ezeket az atyafiaknak, dehat nem helyeslik a
dolgot. Miért?

“Mer ndém avvoét a ‘régon!”

No, de ezeken ne akadjunk fel; a paraszt butasag
megrégzotts€gét minden néptanitd ismeri, és mindegyiknek volt
mar miatta tobb vagy kevesebb baja.

Menjiink az intelligens emberekhez.

A papok legszigorabb 6rei a tanitonak.

Nem engednek el semmit, hiszen oly édes annak a
follebbvaléi jognak gyakorlasa, mikor (kivalt faluhelyen )
unalom 61d6si dket.

Vannak tisztelendd, tiszteletes és fOtisztelendé urak és
atyak, akik annyira beleélik magukat follebbvalodi helyzetiikbe,
hogy utébb csaknem azt hiszik, hogy az & rendeltetésiik
tanitonak nyakan iilni, 6t sarkantyazni, és tetteire feliigyelni.

- Tanit6 ur, maga bepalinkazott!

- Kérem, sohasem szoktam inni, de az éjjel annyira fajt a
fogam, hogy nem tudtam miatta aludni, hit a fogamra vettem
egy kicsit.

- No tudja, vigyazzon magara, mert 6nnek jé példaval kell
eléljarni.

- Kérem, hiszen én azt igen jol tudom, harom esztendeig
tanultam ez a kotelességet a pedagdégiumban, dehat ilyen
esetben...

- Ilyen esetben sem szabad.

- Hat f6tisztelendd ur, mit csinal, ha a fogai kinozzak?



- Jajgatok baratom, aztan kihuzatom. \

- J6l van plebanos ar, ezentul én is jajgatok, ha a
tanitonak nem szabad palinkat venni a fogara.

Ugy is tett a jo pedagdgus. Odament a szomszédban levé
pap ablaka ala, és bedugva szajat a résen, jajgatott.

A tisztelendé Gr azonnal atkiildott egy pint borovicskat,
hogy megsziinjenek a fajdalmai.

No de aztdn elismerésre méltdo papok is vannak, akik
tilzdsba nem csapnak at, hanem azt mondjdk, hogy egyiitt
neveljilkk a népet.

- Kollegak vagyunk; te tanitasz az iskolaban, én tanitok a
templomban;  jarjunk egyitt és  tamogassuk egymast
munkainkban.

Le a kalappal az ilyen papok elott!

De hatravannak a nemzetes, téns, €és tekintetes urak.

Ezeknek van 4m sok bajok a mintaemberrel.

Egyiknek a jarasa nem tetszik, a masiknak a stilusa ellen
van kifogasa, a harmadiknak a kalapja szur szemet.

Szegény pedagoégus, tirj békével, habar neked a tiirelem
nem rézsakat, csak toviseket terem.

Bizony, aki a nép el6tt mintaul all, mindig csak gancsnak,
kritikdnak van kitéve, de mindezekben csak megnyugodnank,
ugy sem valtoztathatunk rajtuk, csak a nyomoriisag eltiirésében
ne kellene mintaembernek lenniink!

Dehat ezen a bajon mar sem az Uristen, sem Trefort
Agoston nem segit.

(Ziegler G. alairassal)



